ZABKA

REGULAMIN
korzystania z przedptaconego bonu towarowego

§ 1. UREGULOWANIA WSTEPNE

llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o nastepujgcych wyrazeniach pisanych duzg litera,

beda one miaty znaczenia nadane im ponizej, chyba ze z kontekstu w sposéb oczywisty wynikac

bedzie znaczenie odmienne:

a) Przedptacony bon towarowy (bon towarowy) — dowdd o okreslonych nominatach i wzorach,
uprawniajgcy w oznaczonym terminie waznosci bonu do realizacji zaptaty w jednorazowej
transakcji za towary bedgce w ofercie Sklepéw nalezgcych do Zabka Polska.

b) Zabka Polska (Spotka) — Zabka Polska S.A. z siedzibg przy Pl. Andersa 7 w Poznaniu, 61-894
Poznan.

c) Sklep — sklepy nalezgce do ogodlnopolskiej sieci handlowej, ktorej wtascicielem jest Zabka
Polska, prowadzone przez Franczyzobiorcow prowadzgcych wtasng, odrebng dziatalnosé

gospodarcza.
d) Franczyzobiorca - podmiot posredniczacy w realizacji przedptaconego bonu towarowego
pomiedzy Klientem

a Zabka Polska. Franczyzobiorca jest podmiotem gospodarczym dziatajgcym we wiasnym
imieniu i na wlasny rachunek gospodarczy, ktory prowadzi Sklep na podstawie zawartej Umowy
z Zabka Polska. Przy posrednictwie w realizacji bonu towarowego Franczyzobiorca korzysta z
zatrudnionych przez niego osob.

e) Zamawiajgcy — osoba fizyczna lub prawna, nabywajgca bony towarowe od Zabka Polska.

f) Klient — osoba fizyczna realizujgca transakcje zakupu towaréw w Sklepie przy uzyciu bonu
towarowego.

§ 2. WARUNKI | ZASADY KORZYSTANIA Z BONOW TOWAROWYCH

. Zabka Polska zobowigzuje sie wobec Zamawiajgcego, iz bedzie honorowata bony towarowe jako
Srodek jednorazowo dokonywanej zaptaty za dowolnie wybrane towary we wszystkich Sklepach na
terenie catego kraju.

Bony towarowe nie mogg stuzy¢ rozliczeniu transakcji zwigzanych z realizacjg ustug bedacych w
ofercie Sklepow.

Bony towarowe nie podlegajg wymianie na gotowke zaréwno w catosci, jak i czesciowo.

. Zabka Polska nie ponosi odpowiedzialno$ci za bony towarowe, ktére zostaty utracone lub
uszkodzone po ich wydaniu Zamawiajgcemu.

. Zabka Polska nie bedzie wydawa¢ bonéw w miejsce bondéw zagubionych lub utraconych w inny
sposob (zamienniki) ani tez ich duplikatow.

Kazdy bon towarowy stanowi uprawnienie do otrzymania i odbioru towaréw we wszystkich Sklepach
na terenie catego kraju o wartosci odpowiadajgcej wartosci nominatu na jaki opiewa bon towarowy
lub mniejszej. W przypadku realizacji zakupu towarow za kwote nizszg niz wartos¢ bonu, réznica
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nie bedzie wydawana w gotéwce lub jakiejkolwiek innej formie. W przypadku realizacji zakupu
towaréw za kwote wyzszg niz wartos¢ bonu towarowego, Klient zobowigzany jest do zaptacenia
réznicy gotowka lub kartg ptatnicza.

Bony nie beda identyfikowaty osoby uprawnionej, a Franczyzobiorcy beda honorowaé bony
przedstawione w celu pobrania i odbioru towaru przez Klienta bedgcego ich okazicielem.

Bony towarowe Franczyzodawcy bedg wydawane w nominatach: 25 zt, 50 zt. Rozszerzenie lub
zmiana nominatdw nie wymaga aktualizacji Regulaminu, a jedynie Zatgcznika nr 1 do Regulaminu.
Bony towarowe innych firm, wydawane przy wspotpracy z Franczyzodawcg, mogg posiadac rézne
nominaty i formy graficzne..

W celu realizacji bonu towarowego, przed zatwierdzeniem sposobu ptatnosci nalezy poinformowac
Kasjera

o realizacji zakupu towaréw z wykorzystaniem bonu towarowego.

Franczyzobiorca odbiera bon towarowy od Klienta i poprzez jego wprowadzenie do systemu
kasowego (realizacje) uniewaznia go.

Bony towarowe posiadajg swoj termin waznosci. Po uptywie tego czasu wygasa waznos¢ bonu
towarowego.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wylgczajg ani nie ograniczajg uprawnien
przystugujgcych Klientowi na podstawie obowigzujgcego prawa, w tym dotyczgcych wad
jakosciowych towaru.

W przypadku dokonania przez klienta uzasadnionego zwrotu towaru zakupionego z
wykorzystaniem bonu towarowego, Franczyzobiorca przyjmujgc ten zwrot wydaje Klientowi
petnowartosciowy towar tego samego lub podobnego rodzaju, badz zwraca rownowarto$é
zrealizowanego zakupu reklamowanego towaru w srodkach pienieznych (gotéwka).

§ 3. REKLAMACJE

Kazdy Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacy realizacji transakcji zakupu towaru przy uzyciu

bonu towarowego.

Klient sktada reklamacje do Zabka Polska:

a) pisemnie na adres: Zabka Polska S.A., Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan;

b) faksem na numer (61) 856 39 57,

c) drogg elektroniczng na adres rachunki@zabka.pl;

d) telefonicznie w godzinach od 8:00 — do 16:00 pod numerem telefonu (61) 856 38 16, od
poniedziatku — do pigtku, za wyjatkiem Swiat i dni ustawowo wolnych od pracy.

Reklamacja jest rozpatrywana w najszybszym mozliwym terminie koniecznym do podjecia

prawidtowej decyzji, ale nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej wptyniecia do Zabka Polska. Z waznych

powoddéw termin moze by¢é wydtuzony o kolejne 30 dni. O wydtuzeniu terminu rozpatrywania

reklamacji Klient zostanie poinformowany.

Reklamacja moze by¢ rozpatrzona pozytywnie lub negatywnie. O kazdej decyzji Klient jest

informowany pisemnie listem kierowanym na adres wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym. W

przypadku nieodebrania przez Klienta korespondenciji nie jest ona ponownie wysytana.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, Klient ma prawo sie odwotaC¢ od decyzji

wskazujac (przedkfadajgc) obowigzkowo dodatkowe informacje, ktére sg istotne i moge mieé wpltyw

na wydang decyzje. Przy skfadaniu odwotania Klient postepuje jak w ust. 2 powyzej, wskazujgc
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przy tym od ktorej decyzji wnosi odwotanie. Dalszy proces rozpatrywania odwotania przebiega
wedtug zasad stosowanych jak dla reklamacji (ust. 3-4 powyzej).
Ewentualne spory sgdowe sg bedg rozstrzygane w sgdzie wtasciwym dla siedziby Zabka Polska.

§ 4. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin korzystania z przedptaconego Bonu towarowego wchodzi w zycie od dnia 1.09.2016 r.
i wazny jest do odwotania.

Tresé niniejszego Regulaminu dostepna jest w siedzibie Zabka Polska, jak réwniez na stronach
www.zabka.pl.

Zabka Polska zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu, z zastrzezeniem
respektowania praw nabytych przez Klientéw na podstawie niniejszego Regulaminu.
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Zatgcznik nr 1 do Regulamin korzystania z przedptaconego bonu towarowego

POLSKA

Wizerunek bonu towarowego o nominale 25 zt, wydawanego przez Zabka Polska.
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- i WBW1230495135060

BON TOWAROWY do realizacji w sklepach sieci Zabka i Freshmarket nie podlega wymianie na gotéwke, do jednorazowego wykorzystania.
Emitentem BONU TOWAROWEGO jest Zabka Polska sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Ogrodowej 12 w Poznaniu.
Regulamin korzystania z przedplaconego BONU TOWAROWEGO Zabka i Freshmarket dostepny w sklepach i na stronie www.zabka.pl.

Wizerunek bonu towarowego o nominale 50 z, wydawanego przez Zabka Polska
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SERIAPB WAZNY DO 31.12.2012
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BON TOWAROWY do realizacji w skiepach sieci Zabka i Freshmarket nie podlega wymianie na gotowke, do jednorazowego wykorzystania.
Emitentem BONU TOWAROWEGO jest Zabka Polska sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Ogrodowej 12 w Poznaniu.

R in korzystania z onego BONU TOWAROWEGO Zabka i Freshmarket dostepny w sklepach i na stronie www.zabka.pl.
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