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Regulamin akcji Butelka zwrotna w sklepach pod marką Żabka 

 

 

§1. Postanowienia ogólne 

1. Regulamin określa zasady: 

a. mechanizmu promocyjnego i zasad Akcji promocyjnej związanego ze zwrotem 

opakowania zwrotnego, 

b. reklamacji. 

2. Ilekroć́ w Regulaminie jest mowa o: 

a. Regulaminie – należy przez to rozumieć niniejszy dokument określający zasady akcji 

Promocyjnej w szczególności prawa i obowiązki Uczestników oraz Organizatora, wraz z 

załącznikami stanowiącymi jego integralną część́; 

b. Organizatorze – należy przez to rozumieć Żabka Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu 

(61-586), ul. Stanisława Matyi 8, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego 

przez Sąd Rejonowy Poznań Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy 

KRS pod numerem: 0000636642, o kapitale zakładowym w wysokości 113.215.000 PLN 

w całości pokrytym, BDO: 000016909, NIP: 522-30-71-241, REGON: 365388398 

c. Sklepie – należy przez to rozumieć sklep prowadzony pod marką Żabka należący do sieci 

sklepów Żabka Polska Sp. z o.o. położony na terytorium Polski z wyjątkiem sklepów 

formatu bezobsługowego, których lista dostępna jest na stronie: 

https://www.zabka.pl/zappka-store  

d. Akcji promocyjnej – należy przez to rozumieć akcję, której zasady określa niniejszy 

Regulamin, polegającej na możliwości otrzymania przez Uczestnika Zwrotu Kaucji z 

Butelki zwrotnej bez okazania paragonu i obniżki ceny zakupywanej jednocześnie kolejnej 

butelki piwa w Butelce zwrotnej o 50 groszy; 

e. Klient – należy przez to rozumieć każdą osobę fizyczną posiadającą pełną zdolność do 

czynności prawnych dokonującą zakupów w Sklepach piw alkoholowych i każdą osobę 

fizyczną dokonujących zakupów w Sklepach piw bezalkoholowych; 

f. Rabat - należy przez to rozumieć obniżkę w kwocie 50 groszy na zakup piwa przy 

jednoczesnym zwrocie butelki zwrotnej; 

g. Uczestnik – należy przez to rozumieć osobę fizyczną spełniającą warunki uczestnictwa w 

Akcji Promocyjnej określone w niniejszym Regulaminie, a w przypadku zakupów piw 

alkoholowych dodatkowo posiadającą pełną zdolność do czynności prawnych,, w tym 

spełniającą warunki umożliwiające zakup napoju alkoholowego tj. posiadanie dokumentu 

tożsamości potwierdzającego wiek, pozostawanie w stanie 

umożliwiającym sprzedaż napoju alkoholowego; 

h. Punkt odbioru Butelek zwrotnych – należy przez to rozumieć́ sklep prowadzony pod marką 

Żabka należący do sieci sklepów Żabka Polska Sp. z o.o. położony na terytorium Polski z 

wyjątkiem sklepów formatu bezobsługowego, których lista dostępna jest na stronie: 

https://www.zabka.pl/zappka-store; odbiór odbywa się tylko w Sklepach, które posiadają w 

swojej ofercie napoje takie same jak wymieniane w Butelce zwrotnej; 

i. Butelka zwrotna – należy przez to rozumieć butelkę szklaną wielokrotnego użytku, po 

piwie, znajdującym się w ofercie Sklepu i objętym Akcją Promocyjną (Produkt Promocyjny), 

w którym Klient chcę ją zwrócić́, oznaczona na etykiecie napoju napisem „Butelka zwrotna” 

lub na etykiecie cenowej znajdującej się przy danym napoju; 

https://www.zabka.pl/zappka-store
https://www.zabka.pl/zappka-store
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j. Produkt Promocyjny - należy przez to rozumieć piwo w Butelce zwrotnej, wskazane w 

Załączniku nr 1 do niniejszego Regulaminu,  

k. Kaucja – należy przez to rozumieć określoną sumę pieniędzy pobieraną za Butelkę̨ 

zwrotną podczas sprzedaży wybranych piw; wysokość́ Kaucji umieszczona jest na 

etykiecie cenowej, znajdującej się przy danym napoju oraz jest wyszczególniona na 

paragonie dokumentującym zakup napoju. 

§2. Zasady Akcji Promocyjnej.  

1. Rabat jest wprost powiązany z natychmiastowym zakupem kolejnej butelki piwa (w butelce 

zwrotnej) - Produktu Promocyjnego. Rabatu nie można wykorzystać w kolejnej transakcji 

(oddanie butelki oraz zakup musi odbyć się na jednym paragonie, aby uzyskać prawo do 

rabatu). Jedna transakcja (jeden paragon) ogranicza się do 20 sztuk Butelek zwrotnych. 

Uczestnik w trakcie trwania Akcji promocyjnej może skorzystać z Akcji dowolną ilość razy. 

2. Odbiór Butelek zwrotnych może się odbywać jedynie w Sklepach, które posiadają w swojej 

ofercie produkty w takich samych Butelkach zwrotnych jak zwracane przez Klienta. Jeżeli dany 

Sklep nie posiada produktu w danym Opakowaniu zwrotnym w swojej ofercie, Żabka Polska 

zastrzega sobie prawo do odmowy przyjęcia zwrotu. 

3. Sklep może odmówić przyjęcia Butelek zwrotnych, jeżeli będą uszkodzone, brudne lub w inny 

sposób będą niezdatne do wymiany czy ich ponownego wykorzystania, gdy w sklepie nie ma 

miejsca na przyjęcie opakowań kaucyjnych.  

4. W Przypadku chęci zwrotu większej liczby Butelek zwrotnych niż liczba kupowanych kolejnych 

sztuk piwa, Franczyzobiorca nie ma obowiązku przyjąć ich bez okazania paragonu. 

§3. Reklamacje. 

1. Wszelkie reklamacje należy zgłaszać w terminie 30 dni od dnia wystąpienia przyczyny 

reklamacji. 

2. W celu usprawnienia procesu zgłaszania i rozpatrywania, reklamacja może zostać́ złożona: 

pocztą elektroniczną na adres  kontakt@zabka.pl lub telefonicznie pod numerem 61 856 37 00 

lub pisemnie na adres: ul. Stanisława Matyi 8 61-586 Poznań (z dopiskiem Żabka Polska sp. z 

o.o.) 

3. Składający reklamację powinien uwidocznić́ w treści reklamacji swoje dane kontaktowe, tak aby 

kontakt z nim w związku z postępowaniem reklamacyjnym był możliwy, a ponadto powinien 

wskazać́ przyczynę̨ reklamacji, treść́ żądania oraz opis okoliczności uzasadniających 

reklamację, a także Sklep, w którym doszło do zdarzenia wywołującego reklamację. W celu 

usprawnienia postępowania reklamacyjnego składający reklamację powinien załączyć́ do 

reklamacji kserokopię/skan paragonu lub potwierdzenia wydania Opakowań́ zwrotnych. 

4. Reklamacje będą̨ rozpatrywane przez zespół Customera Feedback. Składający reklamację 

zostanie poinformowany o jej rozstrzygnięciu w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez 

Organizatora od klienta niezbędnych do rozpatrzenia sprawy dokumentów/informacji. 

5. Informacja o rozstrzygnięciu reklamacji zostanie przekazana składającemu reklamację w takiej 

formie, w jakiej zostało dokonane zgłoszenie reklamacyjne, tudzież̇ w innej formie uzgodnionej 

pomiędzy składającym reklamację, a Organizatorem. 

6. Wszelkie informacje dotyczące sposobu przeprowadzenia Akcji są dostępne oraz Uczestnicy 

mają możliwość zgłoszenia ich poprzez stronę www.zabka.pl/kontakt wybierając odpowiedni 

temat zgłoszenia „Reklamacje”.  

mailto:kontakt@zabka.pl
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7. Decyzja w przedmiocie reklamacji jest ostateczna. Rozpatrzenie reklamacji nie pozbawia 

reklamującego prawa do dochodzenia roszczeń na zasadach przewidzianych przepisami 

prawa.  

8. Organizator ustosunkuje się do przesłanej reklamacji w terminie 30 dni od daty jej otrzymania, 

o ile bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa nie ustalają krótszego terminu, wówczas 

ustosunkowanie się nastąpi w tym terminie. 

 

§4. Przetwarzanie danych osobowych. 

1. Administratorem w odniesieniu do danych osobowych Uczestników składających reklamacje w 

zakresie niezgodności przeprowadzenia Akcji z niniejszym Regulaminem jest Żabka Polska Sp. 

z o.o. z siedzibą w Poznaniu, ul. S. Matyi 8, 61-586 Poznań. wpisana do rejestru przedsiębiorców 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział 

Gospodarczy KRS pod numerem:0000636642, o kapitale zakładowym w wysokości 

113.215.000 PLN w całości pokrytym, BDO: 000016909, NIP: 522-30-71-241, REGON: 

365388398.  

2. Z administratorem można się skontaktować́ poprzez adres e-mail: kontakt@zabka.pl 

telefonicznie pod numerem + 48 618 563 700 lub pisemnie na adres siedziby administratora. 

3. Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym Uczestnik składający reklamację 

może skontaktować́ się poprzez adres e-mail: iod@zabka.pl lub pisemnie na adres siedziby 

administratora z dopiskiem „dane osobowe”. Z inspektorem ochrony danych można się̨ 

kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz 

korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych. 

4. Dane osobowe Uczestników składających reklamacje będą̨ przetwarzane w celu: 

a. rozpatrzenia i odpowiedzi na złożoną reklamację–podstawą prawną jest prawnie 

uzasadniony interes administratora polegający na niezbędności przetwarzania do 

umożliwienia administratorowi rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na złożoną 

reklamację zgodnie z niniejszym Regulaminem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 

b. ewentualnego dochodzenia lub ochrony przed roszczeniami– podstawą prawną jest 

prawnie uzasadniony interes administratora, polegający na możliwości obrony interesów 

gospodarczych administratora. art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

5. Dane osobowe Uczestników składających reklamacje mogą̨ być przekazywane podmiotom 

przetwarzającym dane osobowe na zlecenie administratora: dostawcom systemów 

informatycznych i usług IT, podmiotom prowadzącym usługi w zakresie obsługi klienta oraz w 

przypadku żądania wysłania odpowiedzi na reklamację pocztą tradycyjną, operatorom 

pocztowym. 

6. Dane osobowe Uczestników składających reklamacje będą̨ przetwarzane przez okres niezbędny 

do rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na reklamację. Okres przetwarzania danych osobowych 

może zostać́ każdorazowo przedłuż̇ony o okres przedawnienia roszczeń́, jeżeli przetwarzanie 

danych osobowych będzie niezbędne dla dochodzenia ewentualnych roszczeń́ lub obrony przed 

takimi roszczeniami przez administratora. 

7. Każdemu Uczestnikowi składającemu reklamację przysługuje prawo dostępu do jego danych 

oraz prawo żądania ich sprostowania, ich usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania. 

8. Każdemu Uczestnikowi składającemu reklamację przysługuje prawo wniesienia – z przyczyn 

związanych ze szczególną sytuacją Uczestnika - sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych 

osobowych. 
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9. Każdemu Uczestnikowi składającemu reklamację przysługuje również prawo wniesienia skargi 

do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych w państwie członkowskim 

jego zwykłego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popełnienia domniemanego naruszenia (w 

Polsce: do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych). 

10. Podanie danych osobowych jest wymagane przez administratora w celu przyjęcia i rozpatrzenia 

reklamacji, zgodnie z postanowieniami zawartymi w §3 "Reklamacje” niniejszego Regulaminu. 

Brak podania tych danych będzie skutkował brakiem możliwości przyjęcia i rozpatrzenia 

reklamacji. 

 

§5. Postanowienia końcowe 

1. Akcja jest prowadzona jest od dnia 20 lipca 2022 roku do 25 października 2022 roku od 

poniedziałku do niedzieli, z zastrzeżeniem ograniczeń ustawowych związanych z zakazem 

handlu w niedziele.  

2. Organizator zastrzega sobie prawo zakończenia Akcji w każdym czasie, bez konieczności 

podania przyczyny, z zastrzeżeniem powiadomienia o tym Uczestnika poprzez ogłoszenie tej 

informacji z 3-dniowym wyprzedzeniem, poprzez jej https://www.zabka.pl/akcje-promocyjne 

3. Wszelkie informacje o Akcji dostępne w materiałach reklamowych mają jedynie charakter 

informacyjny. 

4. Regulamin Akcji jest dostępny do wglądu w Punkcie Obsługi Klienta oraz Punkcie odbioru 

Butelek zwrotnych znajdującym się w Sklepie. 

5. Biorąc udział w Akcji Uczestnik potwierdza, że wyraża dobrowolną zgodę na zasady zawarte w 

niniejszym Regulaminie. 

6. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w czasie trwania Akcji z 

ważnych przyczyn m.in. tj. spowodowanych działaniem siły wyższej czy koniecznością 

dostosowania Regulaminu do przepisów prawa mających bezpośredni wpływ na postanowienia 

Regulaminu. 

7. Zmiana Regulaminu Akcji, a także jej zakończenie nie będą naruszać praw nabytych przez 

Uczestników przed zmianą Regulaminu lub zakończeniem Akcji. 

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie mają 

przepisy obowiązującego prawa, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego. 

9. Niniejszy Regulamin poddany jest właściwości prawa polskiego. 

 

Załącznik nr 1 - Produkty Promocyjne  

 

Nazwa indeksu 

N. PIWNY OKOCIM LIM&MIĘTA 0.0% 0,5L B.ZWR 

N.PIWNY OKOCIM MANGO.MAR 0.0% 0,5L B.ZWR 

N. PIWNY OKOCIM MOCNA.POM 0,5L B.ZWR 

PIWO BOJAN AIPA 0,5L B.ZWR 

PIWO BOJAN APA 0,5L B.ZWR 

PIWO BOJAN CIACHO 0,5L B.ZWR 

PIWO BOJAN LEŻAK 0,5L B.ZWR 

PIWO BOJAN PILS 0,5L B.ZWR 
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PIWO BOJAN TOPOREK 0,5l BUTZWR 

PIWO BOJAN TRADYCYJNE 0,5L B.ZWR 

PIWO BOSMAN FULL 0,5L BUT ZWR 

PIWO BOSMAN SPECJAL 0,5L BUT ZWR 

PIWO BRACKIE PILS 0,5L B.ZWR 

PIWO CIECHAN 0% 0,5L B.ZWR. 

PIWO CIECHAN LAGEROWE 0,5L B.ZWR. 

PIWO CIECHAN MIODOWE 0,5L B.ZWR. 

PIWO CIECHAN SŁODOWE 0,5L B.ZWR. 

PIWO CIECHAN STARTSET 0,5L B.ZWR 

PIWO CIECHAN WYBORNE 0,5L B.ZWR. 

PIWO DĘBOWE 0,5L BUT ZWR 

PIWO EB 0,5L BUT ZWR 

PIWO FORTUNA CZ.WHISKY WOOD 0,5L B.ZWR 

PIWO FORTUNA CZARNE 0% 0,5L B.ZWR 

PIWO FORTUNA CZARNE 0,5L BUT ZWR 

PIWO FORTUNA MIODOWE 0,5L BUT ZWR 

PIWO FORTUNA MIRABELKA 0% 0,5L B.ZWR 

PIWO FORTUNA MIRABELKA 0,5L BUT ZWR 

PIWO FORTUNA ŚLIWKOWA 0,5L BUT ZWR 

PIWO FORTUNA WIŚNIOWA 0,5L BUT ZWR 

PIWO HARDE 0,5L B.ZWR 

PIWO HARNAŚ JASNE PEŁNE 0,5L BUT ZWR 

PIWO KARMI CLASSIC 0,5L B.ZWR 

PIWO KARMI M. KAWA 0% 0,5L B.ZWR 

PIWO KASZTELAN JASNE PEŁNE 0,5L B.ZWR 

PIWO KASZTELAN MOCNE 0,5L BUT ZWR 

PIWO KASZTELAN NIEPAST 0,5L BUT ZWR 

PIWO KOMES B.WINE 0,5L B.ZWR 

PIWO KOMES MALINOWY 0,5L B.ZWR 

PIWO KOMES POCZWÓRNY 0,5L BUT ZWR. 

PIWO KOMES PORTER BAŁTYCKI 0,5L B.ZWR 

PIWO KOMES POTRÓJNY 0,5L BUT ZWR. 

PIWO KOMES R.I.S 0,5L B.ZWR 
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PIWO KOZEL CERNY 0,5L B.ZWR 

PIWO KOZEL CERNY 0,5L B.ZWR. 

PIWO KOZEL LEZAK 0,5L B.ZWR 

PIWO KOZEL LEZAK 0,5L B.ZWR. 

PIWO KRÓLEWSKIE PEŁNE 0,5L BUT ZWR. 

PIWO KSIĄŻĘCE CHERRY ALE 0,5L B.ZWR 

PIWO KSIĄŻĘCE CHERRY ALE 0,5L B.ZWR 

PIWO KSIĄŻĘCE CZERW LAGER 0,5L BUT Z 

PIWO KSIĄŻĘCE IPA 0,0% 0,5L B.ZWR 

PIWO KSIĄŻĘCE IPA 0,5L B.ZWR 

PIWO KSIĄŻĘCE PORTER 0,5L B.ZWR. 

PIWO KSIĄŻĘCE PSZENICZNE 0,0% 0,5L B.ZWR 

PIWO KSIĄŻĘCE PSZENICZNE 0,0% 0,5L B.ZWR 

PIWO KSIĄŻĘCE WEIZEN 0,5L B.ZWR. 

PIWO KSIĄŻĘCE ZŁOTE PSZEN 0,5L BUT Z 

PIWO LECH FREE 0% 0,5L B.ZWR 

PIWO LECH FREE AC. MANGO 0,0% 0,5L B.ZWR 

PIWO LECH FREE ARBUZ 0,5L B.ZWR 

PIWO LECH FREE CHMIEL.CYTR. 0,5L B.ZWR 

PIWO LECH FREE CITRUS SOUR 0,0% 0,5L B. Z 

PIWO LECH FREE JEŻYN&WIŚNIA0,0% 0,5L B. Z 

PIWO LECH FREE LIM. 0,0% 0,5L B.ZWR 

PIWO LECH FREE MARAKUJA/MELON 0,5L B.ZWR 

PIWO LECH FREE POMELO 0,0% 0,5L B.ZWR 

PIWO LECH PILS 0,5L BUT ZWR 

PIWO LECH PREMIUM 0,5L BUT ZWR 

PIWO LECH PREMIUM CHMIEL.CYTR. 0,5L B.ZW 

PIWO LEŻAJSK PEŁNE 0,5L BUT ZWR 

PIWO MANGO ALE  0% 0,5L B.ZWR 

PIWO MIŁ&MAKŁ.ARCY IPA 0,5L B.ZWR 

PIWO MIŁOSŁAW BEZALKOHOL IPA 0,5L B.ZWR 

PIWO MIŁOSŁAW BIAŁE 0,5L B.ZWR 

PIWO MIŁOSŁAW BLONDE ALE 0,5L BUT ZWR 

PIWO MIŁOSŁAW CHMIELOWY 0,5L B.ZWR 
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PIWO MIŁOSŁAW MARCOWE 0,5L BUT ZWR 

PIWO MIŁOSŁAW NIEFILTR 0,5L BUT ZWR. 

PIWO MIŁOSŁAW PILZNER 0,5L BUT ZWR 

PIWO MIŁOSŁAW SOSNOWE APA 0,5L B.ZWR 

PIWO MIŁOSŁAW WITBIER 0% 0,5L B.ZWR 

PIWO MIŁOSŁAW WITBIER 0,5L BUT ZWR 

PIWO NAMYSŁÓW 0,5L B.ZWR 

PIWO OKOCIM JASNE PEŁNE 0,5L BUT ZWR 

PIWO OKOCIM MALINA Z BOR.0,5L B.ZWR 

PIWO OKOCIM MOCNE 0,5L BUT ZWR 

PIWO OKOCIM OK 0,5L BUT ZWR 

PIWO PERŁA CHMIELOWA 0,5L BUT ZWR 

PIWO PERŁA MOCNA  0,5L BUT ZWR 

PIWO PIAST WROCŁAWSKI 0,5L BUT ZWR 

PIWO SPECJAL JASNE PEŁ 0,5L BUT ZWR 

PIWO TATRA JASNE PEŁNE 0,5L BUT ZWR 

PIWO TATRA MOCNE 0,5L BUT ZWR 

PIWO TROPICAL WHEAT 0,5L B.ZWR 

PIWO TYSKIE 0.0% 0,5L B.ZWR 

PIWO TYSKIE BROWARY KSIĄŻĘCE 0,5L B.ZWR 

PIWO TYSKIE GRONIE 0,5L BUT ZWR 

PIWO WARKA JASNE PEŁNE 0,5L BUT ZWR 

PIWO WARKA RAD.0,0% KIWI&PIGWA 0,5L B.ZW 

PIWO WARKA RAD.GRANAT 3,5% 0,5L B.ZWR 

PIWO WARKA RADLER 0% 0,5L BUT ZWR 

PIWO WARKA RADLER 0% 0,5L BUT ZWR 

PIWO WARKA RADLER 0.0% CIEMNE 0,5L B.ZWR 

PIWO WARKA RADLER 3,5% 0,5L B.ZWR 

PIWO WARKA RADLER G-POM 0% 0,5L B.ZWR 

PIWO WARKA RADLER G-POM 0% 0,5L B.ZWR 

PIWO WARKA STRONG 0,5L BUT ZWR 

PIWO Z GRODZISKA APA 0,5L B.ZWR 

PIWO Z GRODZISKA SESSION ALE 0,5L B.ZWR 

PIWO Z GRODZISKA WHITE IPA 0,5L B.ZWR 
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PIWO ZATECKY 0,0% 0,5L B.ZWR 

PIWO ZATECKY 0,5L B.ZWR 

PIWO ZATECKY CERNY 0,5L B.ZWR 

PIWO ZATECKY LETKY 0,5L B.ZWR 

PIWO ŻUBR 0,5L BUT ZWR 

PIWO ŻYWIEC 0,5L BUT ZWR 

PIWO ŻYWIEC 0.0% 0,5L B.ZWR 

PIWO ŻYWIEC APA 0,5L BUT ZWR 

PIWO ŻYWIEC BIAŁE 0,5L BUT ZWR 

PIWO ŻYWIEC BIAŁE 0.0% 0,5L B.ZWR 

PIWO ŻYWIEC IPA PSZENICZNE 0,5L B.ZW 

PIWO ŻYWIEC PORTER 0,5L BUT ZWR. 

PIWO ŻYWIEC SESYJNE IPA 0,5L B.ZWR 

PIWO ŻYWIEC SESYJNE IPA 0.0% 0,5L B.ZWR 

! PIWO TYSKIE KLASYCZNE 0,5L B.ZWR 

! PIWO WARKA RADLER 0,5L BUT ZWR 

! PIWO ŻYWIEC AMER PSZENICZNE 0,5L B. Z 

! PIWO WARKA RADLER JABŁ-M 0% 0,5L B. Z 

! PIWO ŻYWIEC BELGIJSKIE ALE 0,5L B.ZW 

! PIWO TYSKIE PILZNE 0,5L B.ZWR 

! PIWO TYSKIE PALONE 0,5L B.ZWR. 

! PIWO TYSKIE PSZENNE 0,5L B.ZWR 

! PIWO LECH FREE ANANAS/GUAVA 0,5L B. Z 

! PIWO KSIĄŻĘCE IRISH ALE 0,5L B.ZWR 

 


